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1. Ladevorgang starten

1.1. Authentifizierung

Authentifizieren Sie sich mit Ihrer Benutzerkarte, indem Sie diese an den RFID Leser halten
(Kontaktlos Symbol unter dem Bildschirm).

Bitte Authentifizieren
Please authenticate
Identificarsi per favore

O

Abbildung 1: Authentifizierung
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Abbildung 2: Position des RFID Lesers

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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Hinweis

notig. In diesem Fall kdnnen Sie direkt eine neue Ladevorgang starten,
indem Sie auf den Knopf unterhalb des ,Neue Session“ Textes auf dem

m Falls die Lades&aule im sog. Kioskmodus lauft, ist keine Authentifizierung
Bildschirm dricken.

hypercharger Kiosk Mode

Neue Session Neue Session Neue Session
Abbildung 3: Kioskmodus

Karte wird geprtift
Checking ID
Verifica in corso

Abbildung 4: Authentifizierungsvorgang

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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1.2. Auswahl Ladestecker

Wahlen Sie nun den Ladestecker aus, mit dem Sie lhr Fahrzeug laden méchten. Die
Navigation erfolgt durch Driicken der vier Kndpfe unterhalb des Anzeigefensters.

Ladestecker auswdhlen

CCS HPC CHAdeMO
Abbildung 5: Auswahl Ladestecker

hypercharger

® & @ @
)

Abbildung 6: Knopfe zur Navigation

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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Hinweis

Je nach Konfiguration der Ladesdule werden gegebenenfalls andere
Symbole angezeigt, da andere Ladestecker installiert sind.

,HPC*® bedeutet, dass es sich um ein flissiggekuhltes Ladekabel handelt.

Falls Sie die Sprache andern mochten, betatigen Sie den Knopf ganz links.
Dann gelangen Sie zur Sprachauswahl.

Bl B El

Sprache wahlen
Select language
Seleziona la lingua

-_— 7k ]

DEUTSCH ENGLISH ITALIANO ABBRECHEN

Abbildung 7: Sprachauswahl

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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1.3. Anstecken des Ladekabels

Nachdem Sie die Art des Ladekabels ausgewahlt haben, erscheint auf dem Display die
Aufforderung, das entsprechende Ladekabel anzustecken. Schlieen Sie das Ladekabel,
welches blau zu blinken beginnt, an der dafiir vorgesehenen Buchse lhres Fahrzeuges an.

Ladekabel anstecken

CCS HPC

PN |Z
N ABBRECHEN

Abbildung 8: Anstecken des Ladekabels

Hinweis

m Achten Sie bei CHAdeMO Kabeln darauf, dass diese korrekt einrasten.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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2. Wahrend dem Ladevorgang

2.1. Ladeubersicht

Nun erscheint eine Ubersicht tiber den aktiven Ladevorgang.

[OIA0] DD.MMYYYY | HH:MM:SS | kWh: XXX, XXX
? CHARGING-ID: 045CXXXXXXXXXX
[Ol§iazr] EVSE-ID: 20BZxxxxx*Y

2 222230
34 %
0,20 kWh
00:03

N2 BILDSCHIRM
—— SPERREN

Abbildung 9: Ladelbersicht

Auf der linken Halfte des Bildschirms finden Sie Informationen Uber den Ladestrom, die

Spannung und die sich daraus ergebende Ladeleistung.

Auf der rechten Bildschirmhalfte sehen Sie den aktuellen Ladezustand (SoC = state of
charge) die bereits geladene Energie und Ladedauer sowie die geschéatzte verbleibende

Zeit, bis die bulk SoC (80%) bzw. full SoC (100%) erreicht wird.

Im oberen Bereich ist das Overlay zum Eichrecht zu sehen, welches in Kapitel 3.3 naher

beschrieben wird.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic

GmbH gestattet.
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Falls zwei Fahrzeuge gleichzeitig geladen werden, wird die Ubersicht wie folgt angezeigt.

hypercharger

CCS HPC CHAdeMO

Abbildung 10: Ladelbersicht bei zwei aktiven Ladevorgéngen

Hinweis

Beachten Sie, dass die Displayanzeigen von Betreiber zu Betreiber
variieren kénnen. Gewisse Saulenbetreiber blenden diese Informationen
aus. Den Ladestatus konnen Sie in diesem Fall in lhrem Fahrzeug
Uberprifen.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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3. Ladevorgang beenden

3.1. Bildschirm aufwecken

Nach einer bestimmten Zeit aktiviert sich der Bildschirmschoner. Um diesen Modus wieder
zu verlassen, halten Sie erneut Ihre Benutzerkarte an den RFID Leser (siehe Kapitel 1.1)

3.2. Ladestop

Im unteren Bereich der Ladeulbersicht haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, den Ladevorgang
mit ,Stop“ zu beenden.

[OIS 0] DD.MMYYYY | HH:MM:SS | kWh: XXX, XXX
2 CHARGING-ID: 045CXXXXXXXXXX
[O1§=T] EVSE-1D: 20BZxXXXX*Y

CCS _‘"(‘\»J NOreinge

> 2 222230
34 %

0,20 kWh ¢
00:03

N2 BILDSCHIRM
S SPERREN

Abbildung 11: Ladevorgang stoppen

Wenn Sie den Knopf betatigen, werden Sie gebeten, das Ladekabel vom Fahrzeug
abzustecken. Stecken Sie dieses wieder ordnungsgemafl an den daflir vorgesehenen
Kabelhalter der Ladeséaule an.

Ladekabel abstecken

0.0
000
00

34 %
DC 0,20 kWh ;
CCSHPC 00:03.

Abbildung 12: Abstecken des Ladekabels

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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3.3. Public Key notieren (Eichrecht)

In Deutschland ist die Abrechnung von Ladevorgangen durch das Mess- und Eichgesetz
(MesskEG) geregelt. Die hypercharger Schnellladeséulen sind in Konformitat mit diesem.
Das Gesetz garantiert eine verbrauchsbezogene Kostenabrechnung fiir das Laden von
Elektroautos, d.h. Nutzern wird nur exakt der Strom verrechnet, den sie effektiv laden.

Nach der Beendigung des Ladevorgangs erzeugt die Ladeeinrichtung aus den Start- und
Endwerten einen digital signierten Datensatz, der eine Uberprifung der meist oft zeitversetzt
gestellten Rechnung zu ermoéglichen. Diese Signatur bestétigt, dass die Messwerte in
Konformitat mit dem deutschen Eichrecht erhoben wurden.

Im oberen Bereich des Bildschirms der Ladesaule erscheinen die fiir die Uberpriifung

relevanten Informationen der jeweiligen Ladesitzungen (siehe Abbildung 9 und Abbildung
10).

Ok-A0] DD.MM.YYYY | HH:MM:SS | kWh: XXX, XXX
. CHARGING-ID: 045CXXXXXXXXXX
O n=T] EVSE-ID: 20BZxxxxx*Y

Abbildung 13: Detailansicht Overlay inkl. Public Key

Im Overlay werden folgende Informationen angezeigt:

- Datum und Uhrzeit der erfolgten Ladung

- In Anspruch genommene Leistung in kWh

- Identifikationshummer des Ladevorganges

- EVSE-ID: ID der Ladesaule. Das ,Y* an letzter Stelle fungiert als Platzhalter fir die
Ladepunktnummer (z.B. Ladekabel 2)

- QR-Code zum Einscannen: Public Key des AC- bzw. DC-Meters

Bitte machen Sie ein Foto des Overlays und scannen Sie den QR-Code ein und kopieren
den angezeigten Public Key des jeweiligen AC- bzw. DC-Zahlers. So haben Sie alle nétigen
Informationen flir die spatere Uberprifung der Messwerte.

Diese Uberprufung kénnen Sie mit einer sogenannten Transparenzsoftware durchfiihren.
Im Rahmen der S.A.F.E.-Initiative! wurde eine herstellertibergreifende Transparenzsoftware
fur die Elektromobilitat entwickelt. Mit dieser Anwendung kénnen Sie die vom Eichrecht
geforderten Signaturprifungen fir digitale Messwerte eichrechtskonform durchfiihren.

Die Transparenzsoftware ist zurzeit nur als Desktopversion verfiigbar und kann zusammen
mit der Bedienungsanleitung Uber die S.A.F.E.-Webseite heruntergeladen werden:
https://www.safe-ev.de/de/transparenzsoftware.php

1 Bei der S.A.F.E.-Initiative handelt es sich um einen Zusammenschluss von verschiedenen deutschen und
internationalen Herstellern, Ladestationsbetreibern sowie Mobility Service Providern mit dem Ziel, eine
einheitliche Losung fur die Sicherstellung der eichrechtlichen Anforderungen in Deutschland zu erreichen. Mehr
Informationen dazu finden Sie unter https://www.safe-ev.de/de/.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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4. Vorgehen bei Fehlermeldungen

4.1. Authentifizierung fehlgeschlagen

Authentifizierung fehlgeschlagen

Authorization failed
ldentificazione fallita

Abbildung 14: Authentifizierung fehlgeschlagen

Wenn diese Fehlermeldung erscheint, starten Sie den Authentifizierungsprozess erneut.

4.2. Kein Ladestecker verfugbar

Kein Ladestecker verfugbar

No connector available
Nessuna spina disponibile

Abbildung 15: Kein Ladestecker verfugbar

Diese Meldung bedeutet, dass zurzeit alle Ladepunkte besetzt sind. Warten Sie bitte, bis

wieder ein Ladestecker frei wird.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic

GmbH gestattet.
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4.3. Ladestecker defekt

Ladestecker defekt
Bitte anderen Ladestecker wahlen

00
000

00
34 % Lade:

DC 0,20 kWh
CCSHPC  00:03 1

Abbildung 16: Ladestecker defekt

Wenn diese Meldung erscheint, ist der Betreiber bereits Uber den Defekt informiert und wird
so schnell wie moéglich den Fehler beheben. Weichen Sie in der Zwischenzeit auf einen
anderen Ladestecker aus (wenn mdglich).

4.4, Fehler beim Kommunikationsaufbau

Fehler beim Kommunikationsaufbau
Bitte versuchen Sie es erneut

X
ooooo

DC 0,20 kWh ge
Ccs HPC 00.’03 Ladedauer

34 % Lac

Abbildung 17: Fehler beim Kommunikationsaufbau

Das Fahrzeug war nicht in der Lage, eine Verbindung zur Ladesdule herzustellen.
Versuchen Sie erneut, eine Ladesitzung zu starten. Falls das nicht funktioniert, versuchen
Sie, das Fahrzeug ein wenig vorwérts und rickwarts zu bewegen, um es aus einem
moglichen Standby zu wecken.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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4.5. Steckerverriegelung fehlgeschlagen

Steckerverriegelung fehlgeschlagen
Bitte Ladestecker vollstandig einstecken

00
000

00
34 % Lo

DC 0,20 kWh
CCSHPC  00:03 ..

Abbildung 18: Steckerverriegelung fehlgeschlagen

In diesem Fall konnte der Stecker nicht korrekt verriegelt werden. Halten Sie das Kabel so

lange mit der Hand an die Buchse, bis Sie den Verriegelungsmechanismus des Autos héren
und der Ladevorgang gestartet wird.

4.6. Das Fahrzeug signalisiert einen Fehler

Das Fahrzeug signalisierte einen Fehler
Fur mehr Informationen bitte Fahrzeug prifen

X
00

34 % 10
DC 0,20 kWh
CCSHPC 00:03 ..

Abbildung 19: Fahrzeugfehler

Das Auto signalisiert einen Ladefehler. Versuchen Sie erneut, einen Ladevorgang zu
starten. Andernfalls versuchen Sie, den Wagen ein wenig vorwarts und riickwarts zu
bewegen, um ihn aus einem madglichen Standby zu wecken.

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.
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4.7. Notabschaltung

Notabschaltung!
Bitte Ladekabel abstecken

00
000

00
34 % Lo

DC 0,20 kWh ce
CCSHPC 00:03 ..

Abbildung 20: Notabschaltung

Die Notfalltaste wurde gedrickt. Versuchen Sie, den Notfallknopf zu entriegeln und einen
neuen Ladevorgang zu starten.

4.8. Ladestation kurzzeitig nicht verfugbar

Ladestation kurzzeitig nicht verfugbar

Wartungsarbeiten werden durchgefuhrt
Abbildung 21: Wartungsarbeiten

Diese Meldung bedeutet, dass ein Softwareupdate durchgefuhrt wird und Sie etwas warten
missen, bis die Saule wieder verfugbar ist. Bitte die S&aule nicht abschalten!

Hinweis

Bei weiteren Fragen und Problemen wenden Sie sich an den
Saulenbetreiber!

Alle Rechte vorbehalten. Die Vervielfaltigung dieses Dokuments, auch auszugsweise, ist nur mit Genehmigung von alpitronic
GmbH gestattet.



